P COGNOS

Zoho para Representantes de Ventas

Cadigo: ZOHO-003
Propuesta de Valor: OTROS CURSOS DE CAPACITACION TECNOLOGICA

Duracién: 10 Horas

Este curso estd diseflado para representantes de ventas
interesados ??en recibir capacitacion practica sobre el uso
de Zoho CRM para administrar sus actividades de ventas
diarias y maximizar su rendimiento.

® AUDIENCIA

* Este curso esta disefiado para representantes de ventas.

PRE REQUISITOS

¢ No hay requisitos previos.

OBJETIVOS

* Trabajar con los moédulos de automatizacién de la fuerza de ventas en CRM vy reducir la cantidad de tareas
administrativas que los gerentes de ventas deben realizar manualmente.

e Utilizar la aplicacion moévil Zoho CRM para ejecutar las operaciones de ventas de campo de manera eficiente. También
aprendera a generar métricas de ventas de campo para inferir el progreso de su equipo de ventas.

* Para impulsar la participacién del cliente a través de la plataforma omnicanal de Zoho CRM, a través del correo
electronico, llamadas telefonicas o redes sociales.

* Para colaborar sin problemas con sus colegas dentro de Zoho CRM y maximizar la productividad de ventas a través de
funciones como filtros avanzados, macros, flujo de trabajo y procesos de aprobacion.

Cognos tiene un Gnico cronograma virtual para todos los paises de habla Hispana. Los cursos presenciales estan disponibles a través de los centros franquiciados.

Copyright © Cognos 2020 Todos los derechos reservados.




P COGNOS

P® CERTIFICACION DISPONIBLE

¢ Certificacion emitida por COGNOS.
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7. COLABORACION DE VENTAS
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15. APLICACION MOVIL PARA ZOHO CRM

X BENEFICIOS

e Al finalizar el curso usted aprendera a administrar contactos y cuentas, crear un canal de ventas y posibles acuerdos
dentro de Zoho CRM.
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