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En este curso, aprenderá sobre varias herramientas de 

administración de Teams, características de seguridad y 

cumplimiento para Teams, requisitos de red para la 

implementación de Teams, así como diferentes 

configuraciones y políticas de Teams para administrar la 

colaboración y la experiencia de comunicación en Teams. 

Aprenderá sobre la arquitectura de Teams. Específicamente, 

aprenderá sobre la integración entre Microsoft Teams y 

varias cargas de trabajo y servicios en Microsoft 365.

   AUDIENCIA
Los estudiantes de este curso están interesados en Microsoft Teams.

   PRE REQUISITOS
No tiene requisitos previos.

   OBJETIVOS
Planificar y configurar el teléfono de los equipos de Microsoft. 

Planifique y optimice el rendimiento de la red para Teams Phone. 

Configurar e implementar enrutamiento directo. 

Configurar, implementar y administrar dispositivos de Teams. 

Supervisar y solucionar problemas del teléfono de Teams

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificado oficial de COGNOS. 
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   CONTENIDO

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE MICROSOFT TEAMS 

2. IMPLEMENTAR SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO PARA MICROSOFT TEAMS 

3. PREPARAR EL ENTORNO PARA UNA IMPLEMENTACIÓN DE MICROSOFT TEAMS 

4. ADMINISTRAR CHAT, EQUIPOS, CANALES Y APLICACIONES EN MICROSOFT TEAMS 

5. ADMINISTRAR REUNIONES Y EVENTOS VIRTUALES EN MICROSOFT TEAMS 

6. ADMINISTRAR LA COMUNICACIÓN EN MICROSOFT TEAMS 

7. PLANIFICAR Y CONFIGURAR TEAMS PHONE 

8. ADMINISTRAR EL TELÉFONO DE TEAMS 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, el estudiante tendrá habilidades técnicas para administrar y solucionar problemas de comunicación 

en Microsoft Teams.
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