P COGNOS

Curso de sensihilizacion de valores
Cadigo: SV-001
Propuesta de Valor: HABILIDADES BLANDAS

Duracién: 5 Horas

La cultura organizacional basada en valores y principios es
un &rea de gran interés en todas las organizaciones ya que
es un medio por el cudl, se permite descubrir la forma de
lidiar con los problemas provocados por el desarrollo de las
entidades.

Los valores institucionales son uno de los cimientos del buen
quehacer empresarial, ya que define la correcta ejecucion
individual y colectiva de los deberes y actividades, en pro del
cumplimiento de las metas y objetivos. es el faro que
encamina a la empresa por el sendero correcto en cada
negocio que se cierra, en cada cliente que se atrae, en cada
trabajador que se contrata y en cada servicio que se ofrece.
Mediante este curso de 5 horas, se fortaleceran las
habilidades y competencias en cada uno de los integrantes
del equipo que conforman su organizacion, que conllevara
hacia un mejor rendimiento en conjunto del desarrollo de
actividades.

® AUDIENCIA

* Este curso esta dirigido para todos los funcionarios que componen las instituciones bancarias.

= PRE REQUISITOS

¢ No hay requisitos previos.

OBJETIVOS

Objetivo General:
e Comprender y Profundizarse en los conocimientos de los valores de institucion.
Objetivos Especificos:

* Consolidar en los principios y valores morales de la actividad empresarial.

e Expandir y fortalecer los valores requeridos, tanto en el ambiente y el entorno laboral, como en el clima organizacional.
¢ Desarrollar las normas internas, basadas en los principios éticos a implementar.

e Capacitar a todos los colaboradores frente a las normas y principios éticos que rigen a la empresa.
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P® CERTIFICACION DISPONIBLE

* Certificado emitido por COGNOS.

& CONTENIDO

1. ¢QUE SON LOSVALORES INSTITUCIONALES?
2. EXCELENCIA

3. COMPROMISO

4. COMUNIDAD DE TRABAJO

5. INTEGRIDAD

6. TRANSPARENCIA

W BENEFICIOS

e Mediante este curso, usted obtendra:
o Capacidad de comprender los valores institucionales.
o Habilidad de integrarse en grupos de trabajo.
o Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de trabajar con Transparencia.
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