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Root Cause Analysis Foundation

Caddigo: RCAT
Propuesta de Valor: PECB

Duracién: 16 Horas

La capacitacion en Fundamentos de Analisis de la Causa
: Raiz le permitira aprender los elementos basicos para llevar
lD I:(\l3 A a cabo un Andlisis de la Causa Raiz. Durante esta
- capacitacion, usted estara en condicion de comprender la
manera de identificar la causa raiz de un problema a través
de la aplicacion de diferentes herramientas y técnicas asi
como de garantizar la mejora continua de un proceso.
Después de finalizar este curso, usted puede presentar el
examen vy solicitar la credencial de "Certificado en
Fundamentos de Analisis de la Causa Raiz de PECB". Un
certificado de Fundamentos de PECB demuestra que usted
ha comprendido los conceptos fundamentales, los métodos,
las técnicas y el enfoque de gestion.

® AUDIENCIA

* Las personas que participan en el Andlisis de la Causa Raiz y que se comprometen con la mejora de procesos
* Las personas que desean adquirir conocimientos sobre la manera de realizar un Analisis de la Causa Raiz
* Las personas interesadas en el Analisis de la Causa Raiz

= PRE REQUISITOS

¢ No tiene requisitos previos.

OBJETIVOS

e Comprender los elementos y las operaciones de un Andlisis de la Causa Raiz y sus principales procesos
e Comprender los medios de llevar a cabo un Analisis de la Causa Raiz
e Comprender los conceptos, enfoques, métodos y técnicas utilizadas para la aplicacion del Analisis de Causa Raiz

W CERTIFICACION DISPONIBLE

Cognos tiene un Gnico cronograma virtual para todos los paises de habla Hispana. Los cursos presenciales estan disponibles a través de los centros franquiciados.

Copyright © Cognos 2020 Todos los derechos reservados.
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¢ Este curso lo prepara para el examen Certificado en Fundamentos de Andlisis de la Causa Raiz de PECB
¢ Certificado oficial de PECB.

& CONTENIDO

1. INTRODUCCION AL ACR Y DEFINICION DEL PROBLEMA

2. MEDIR, ANALIZAR, MEJORAR, ETAPAS DE CONTROL DE DMAMC Y MEJORA CONTINUA

X BENEFICIOS

¢ Al finalizar el curso, los participantes comprenderan la manera de identificar la causa raiz de un problema
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