P COGNOS

Fundamentos de BPM para la Gestion de Procesos del
Negocio
Cadigo: PEGETI-BPM

Propuesta de Valor: OTROS CURSOS DE CAPACITACION TECNOLOGICA

Duracién: 16 Horas

Proporcionar a los participantes de manera préactica y agil
una explicacion clara de la necesidad de una Gestién de
Procesos del Negocio basado en las buenas practicas del
Business Process Management (BPM) a fin de poder
optimizar los procesos de un negocio y generar valor para
sus principales interesados.

La presentacion de los conceptos se realizara mediante la
exposicion del docente con ayuda de materiales visuales y el
manual impreso del taller. A través de las sesiones se
desarrollara el contenido teérico junto con el desarrollo de
sesiones practicas en donde el practicante aplicara lo
aprendido.

® AUDIENCIA

Este curso esta dirigido al Personal estratégico, tactico y/u operativo de las siguientes unidades de negocio:

* Gerentes Generales.

e Agentes de Cambio en la Organizacién y de Unidades de Negocio y Soporte como: Logistica, Produccion,
Comercializacion, Infraestructura, Recursos.

* Humanos, Tecnologia, Adquisiciones.

* Consultores y Arquitectos de Negocio.

* Gerentes de Proyecto que impliquen cambios en los procesos de negocio.

* Empleados clave involucrados en facilitar, provocar y difundir cambios y mejoras en los procesos y sistemas de negocio.

PRE REQUISITOS

¢ Conocimientos en el area administrativa y gerencial de una empresa.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante entendera:

¢ Laimportancia de la Gestion de Procesos.
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P COGNOS

® | os conceptos y principios de los procesos.

¢ Una metodologia estructurada y herramientas para el andlisis, disefio, modelado, desarrollo y manejo de los procesos.
¢ Laimportancia del control de los procesos.

® Las herramientas para transformar y mejorar continuamente los procesos.

B CERTIFICACION DISPONIBLE

¢ Certificacion emitida por COGNOS.

& CONTENIDO

1. INTRODUCCION

2. INTRODUCCION A LA GESTION DE PROCESOS
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4. ANALISIS DE PROCESOS (AS1S)
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4.2. VALORACION POR HABILITADOR
4.3. ANALISIS EXTERNO DEL PROCESO
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5. DISENO DE PROCESOS (TO BE)

5.1. CARACTERIZACION DE UN PROCESO
5.2. REPRESENTACION GRAFICA DE UN PROCESO
5.3. TIPOS DE DIAGRAMA DE FLUJO

6. MEDICION Y CONTROL DE PROCESOS

6.1. MEDICION DE PROCESOS
6.2. CONTROL DE PROCESOS

7. MEJORA DE PROCESOS

7.1. CONCEPTOS GENERALES
7.2. METODOLOGIAS DE MEJORA DE PROCESOS
7.3. FASES DE LA MEJORA DE PROCESOS
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X BENEFICIOS

e Al finalizar el curso, usted aprendera una metodologia estructurada y herramientas para el analisis, disefio, modelado,
desarrollo y manejo de los procesos.
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