
Odoo Para Gerentes
Código: ODOO-003

Propuesta de Valor: OTROS CURSOS DE CAPACITACIÓN TECNOLÓGICA

Duración: 7 Horas

Odoo es un software de gestión empresarial todo en uno que 

forma un conjunto completo de soluciones para diversas 

aplicaciones comerciales, incluyendo CRM, comercio 

electrónico, facturación, contabilidad, fabricación, gestión de 

almacenes y proyectos, e inventario. 

   AUDIENCIA
Gerentes de negocios. 

Usuarios finales del software CRM. 

   PRE REQUISITOS
Experiencia en gestión empresarial.

   OBJETIVOS
Al fina de esta capacitación en vivo dirigida por un instructor (en el sitio o remota) está dirigida a usuarios finales que 

desean utilizar Odoo para mejorar sus operaciones comerciales.

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificación emitida por COGNOS.
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   CONTENIDO

1. INTRODUCCIÓN A ODOO 

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS CARACTERÍSTICAS Y LA ARQUITECTURA DE ODOO 

2.1. ODOO COMMUNITY VS ODOO ENTERPRISE EDITION VS OTROS SISTEMAS CRM COMERCIALES 

3. CONFIGURACIÓN DE ODOO CRM (GESTIÓN DE RELACIONES CON EL CLIENTE) 

3.1. COMPRENSIÓN DE LAS CANALIZACIONES 

3.2. SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CLIENTES POTENCIALES 

3.3. ANALIZANDO EL DESEMPEÑO 

4. GESTIÓN DE OPERACIONES DE FABRICACIÓN EN ODOO 

4.1. COMPRAS E INVENTARIO EN ODOO 

5. GESTIÓN DE VENTAS EN ODOO 

5.1. GESTIÓN DE COTIZACIONES, FACTURAS Y PRECIOS 

5.2. PUNTOS DE VENTA 

6. CONTABILIDAD EN ODOO 

6.1. CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR 

6.2. CONFIGURAR Y ADMINISTRAR CUENTAS BANCARIAS 

6.3. GENERANDO INFORMES 

7. ADMINISTRAR USUARIOS 

7.1. ASIGNAR ROLES DE EMPLEADOS (GERENTES, EMPLEADOS, EQUIPOS DE VENTAS, ETC.) 

7.2. INTEGRANDO ODOO CON APLICACIONES DE RECURSOS HUMANOS EXISTENTES 

8. CONFIGURACIÓN DE UNA TIENDA DE COMERCIO ELECTRÓNICO EN ODOO 

8.1. GESTIONAR UNA LÍNEA DE PRODUCTOS 

8.2. PROCESAMIENTO DE PAGOS EN LÍNEA 

8.3. DISEÑAR UN SITIO WEB EN ODOO 

9. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

10. RESUMEN Y CONCLUSIÓN 
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   BENEFICIOS
Al final de esta capacitación, los participantes podrán: 

Comprenda cómo implementar un sistema Odoo CRM dentro de su propia organización. 

Planifique, analice y asigne funciones y procesos empresariales a las características de Odoo. 

Integre Odoo con otras herramientas y aplicaciones de terceros. 
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