
Office 365 Administration and Troubleshooting
Código: MS-10997

Propuesta de Valor: MICROSOFT

Duración: 24 Horas

Se trata de un curso de formación dirigida por un instructor 

(ILT) de tres días de duración que está orientado a las 

necesidades de profesionales de las tecnologías de la 

información (IT) que participan en la administración, 

configuración, reSolucionar Problemas y funcionamiento de 

servicios de Office 365, incluyendo sus identidades, 

dependencias, requisitos y tecnologías compatibles. Este 

curso se centra en las habilidades necesarias para 

administrar y solucionar los problemas del inquilino de Office 

365 y los servicios claves de Office 365, como Exchange 

Online, SharePoint Online y Teams. También cubre las 

características de seguridad y cumplimiento de Office 365.

   AUDIENCIA
Este curso está dirigido a profesionales de IT y administradores de sistemas que quieran aprender sobre técnicas de 

administración y reSolucionar Problemas en Office 365. Estos profesionales deben tener al menos tres años de 

experiencia trabajando en sus respectivos campos: idealmente en las áreas de administración de sistemas, 

administración de redes y mensajería.

   PRE REQUISITOS
Antes de asistir a este curso, los alumnos deben tener:

Un mínimo de dos años de experiencia en la administración del sistema operativo del servidor Windows, incluyendo el 

servidor Windows 2012 o más reciente.

Un mínimo de un año de experiencia trabajando con Active Directory Domain Services (AD DS).

Un mínimo de un año de experiencia trabajando con la resolución de nombres, incluyendo el DNS.

Experiencia trabajando con certificados, incluidos los de infraestructura de clave pública (PKI).

Experiencia trabajando con Windows PowerShell.

Se valorará, pero no se exigirá, la experiencia de trabajo con Microsoft Exchange Server 2013 o más reciente, Microsoft 

Lync 2013 Server o Skype for Business 2015 Server, y Microsoft SharePoint Server 2013 o más reciente.

   OBJETIVOS
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Describir los servicios de Office 365.

Administrar Office 365 utilizando el centro de administración de Microsoft 365 y centros de administración de servicios de 

Office 365.

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificado oficial de MICROSOFT.

   CONTENIDO

1. SERVICIOS DE OFFICE 365 

1.1. RESUMEN DE LOS SERVICIOS DE OFFICE 365 

1.2. RESUMEN DE MICROSOFT 365 Y DE LICENCIAS DE OFFICE 365 

1.3. CONFIGURACIÓN DE INQUILINOS DE MICROSOFT 365 

1.4. CLIENTES DE OFFICE 365 

2. ADMINISTRACIÓN, HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE OFFICE 365 

2.1. GESTIONAR OFFICE 365 CON LOS PORTALES ADMINISTRATIVOS 

2.2. GESTIONAR OFFICE 365 CON WINDOWS POWERSHELL 

2.3. GESTIONAR EL ACCESO ADMINISTRATIVO EN MICROSOFT 365 

2.4. SOLUCIONAR PROBLEMAS DE ADMINISTRACIÓN EN OFFICE 365 

3. ADMINISTRAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS DE SINCRONIZACIÓN DE DIRECTORIOS Y OBJETOS DE DIRECTORIO 

3.1. RESUMEN DE SINCRONIZACIÓN Y FEDERACIÓN DE DIRECTORIOS 

3.2. GESTIÓN DE AZURE AD CONNECT 

3.3. GESTIÓN DE OBJETOS DE USUARIO Y GRUPO EN MICROSOFT 365 

3.4. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE OBJETOS Y SINCRONIZACIÓN DE DIRECTORIOS EN OFFICE 365 

4. ADMINISTRAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS DE EXCHANGE ONLINE 

4.1. RESUMEN DE ADMINISTRACIÓN DE EXCHANGE ONLINE 

4.2. ADMINISTRACIÓN DE DESTINATARIOS DE EXCHANGE ONLINE 

4.3. ADMINISTRACIÓN DE POLÍTICAS DE ACCESO DE CLIENTES EN EXCHANGE ONLINE 

4.4. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE EXCHANGE ONLINE 

5. ADMINISTRAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS DE TEAMS 

5.1. RESUMEN DE TEAMS 

5.2. ADMINISTRAR Y GESTIONAR TEAMS 

5.3. CREAR Y GESTIONAR EQUIPOS EN TEAMS 

5.4. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE TEAMS 

6. ADMINISTRACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE SHAREPOINT ONLINE 
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6.1. RESUMEN DE GESTIÓN DE SHAREPOINT ONLINE 

6.2. ADMINISTRAR LAS COLECCIONES DE SITIOS DE SHAREPOINT ONLINE 

6.3. ADMINISTRAR USUARIOS EXTERNOS EN SHAREPOINT ONLINE 

6.4. CONFIGURAR ONEDRIVE FOR BUSINESS 

6.5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE SHAREPOINT ONLINE Y ONEDRIVE FOR BUSINESS 

7. PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 PARA EMPRESAS 

7.1. RESUMEN DE LAS APLICACIONES DE MICROSOFT 365 PARA EMPRESAS 

7.2. GESTIÓN DE LAS IMPLEMENTACIONES DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 PARA EMPRESAS 

7.3. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE DESPLIEGUE DE LAS APLICACIONES DE MICROSOFT 365 

8. ADMINISTRACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CUMPLIMIENTO Y SEGURIDAD DE OFFICE 365 

8.1. RESUMEN DE LAS CARACTERÍSTICAS DE CUMPLIMIENTO EN OFFICE 365 

8.2. ADMINISTRACIÓN DE PROTECCIÓN DE INFORMACIÓN EN OFFICE 365 

8.3. ADMINISTRAR FUNCIONES DE CUMPLIMIENTO EN OFFICE 365 

8.4. CONFIGURAR Y ADMINISTRAR LA SEGURIDAD DEL CORREO ELECTRÓNICO EN OFFICE 365 

8.5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CUMPLIMIENTO Y PROTECCIÓN DE OFFICE 365 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, usted podrá administrar y solucionar problemas de sincronización de directorios y objetos de 

directorio.
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