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Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

Cédigo: MB-220T00
Propuesta de Valor: MICROSOFT

Duracién: 32 Horas

Este curso revisara la configuracion de la aplicacion de
marketing necesaria para impulsar el crecimiento del
negocio. También se sumergird en la gestiébn de leads,
formularios y paginas de marketing, segmentacion y
mensajes de marketing por correo electrénico. Todas estas
piezas estan unidas mediante un disefio interactivo de viaje
del cliente, incluida la configuracién de eventos y encuestas.
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® AUDIENCIA

* Este curso esta disefiado para profesionales de Tl o marketing que quieran descubrir cémo aprovechar Dynamics 365
Marketing para empresas.

PRE REQUISITOS

* Conocimiento de la plataforma Dynamics 365 y comprension de los principios basicos de marketing. También se
recomienda tener experiencia en Power Platform, especialmente en aplicaciones controladas por modelos.

OBJETIVOS

¢ Configurar ajustes avanzados

e Administrar contenido de marketing plantillas e integraciones
* Crear y gestionar clientes potenciales

e Disefiar y crear formularios y paginas de marketing

e Crear y administrar segmentos

* Configurar y lanzar recorridos de clientes

¢ Creacion y administracion de eventos

¢ Distribuir y analizar encuestas.
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P® CERTIFICACION DISPONIBLE

* Este curso lo prepara para el: Exam MB-220: Microsoft Dynamics 365 Customer Insights (Journeys) Functional
Consultant. Este examen es el requerimiento para la certificacion: Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer
Insights (Journeys) Functional Consultant Associate.

& CONTENIDO

1. CONFIGURAR Y ADMINISTRAR DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS -
JOURNEYS

2. CONFIGURACION AVANZADA PARA DYNAMICS 365 CUSTOMER
INSIGHTS - JOURNEY S

3. REVISAR LA AUTENTICACION DE DOMINIO, LOS PROCEDIMIENTOS
RECOMENDADOS DE CORREO ELECTRONICO Y EL RGPD EN DYNAMICS 365
CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

4. ADMINISTRAR CONFIGURACION DE CONTENIDO Y ACTIVOSEN
DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

5. ADMINISTRAR CLIENTES EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS -
JOURNEY S

6. ADMINISTRAR FORMULARIOS Y PAGINAS EN DYNAMICS 365 CUSTOMER
INSIGHTS - JOURNEY S

7. ADMINISTRAR CORREOS ELECTRONICOS, SEGMENTOS Y RECORRIDOS
EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

8. ADMINISTRAR LOS CENTROS DE SUSCRIPCIONES Y LA SUSCRIPCION
DOBLE EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

9. ADMINISTRAR VISITASAL SITIOWEB, URL DE REDIRECCIONAMIENTO Y
PUBLICACIONES SOCIALES EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS -
JOURNEY S
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10. CREAR UN EVENTO IN SITU EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS -
JOURNEYS

11. CREAR UN EVENTO DE SEMINARIO WEB EN DYNAMICS 365 CUSTOMER
INSIGHTS - JOURNEY S

12. PROMOVER EVENTOS, ADMINISTRAR REGISTROSY ENTRADAS, Y
REVISAR RESULTADOS EN DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS -
JOURNEY S

13. CARACTERISTICAS AVANZADAS DE ADMINISTRACION DE EVENTOS EN
DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

14. EVALUAR INICIATIVAS DE MARKETING CON ANALISISEN DYNAMICS
365 CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

15. REVISAR EL CALENDARIO DE MARKETING EN DYNAMICS 365
CUSTOMER INSIGHTS - JOURNEY S

W BENEFICIOS

e Al finalizar este curso, usted podra impulsar el crecimiento del negocio, disefiar y crear formularios y paginas de
marketing.
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