
ISO 22301 Implementer Certified
Código: JOIN-031

Propuesta de Valor: CERTJOIN

Duración: 24 Horas

La certificación internacional ISO / IEC 22301 Implementer 

Certified valida los conocimientos sobre la implementación 

del Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio – NCMS. 

Con esta certificación, puede aplicar las mejores prácticas 

de continuidad del negocio y proporcionar verificación de 

conocimientos expertos, así como el proceso de continuidad 

del negocio de acuerdo con las mejores prácticas 

internacionales.

   AUDIENCIA
Profesionales de Continuidad del Negocio, contingencia tecnológica, atención de crisis. 

Profesionales de Seguridad de la Información que quieran ampliar sus conocimientos y proporcionar un perfil híbrido a la 

organización donde laboran. 

Personal directivo y gerencial que requiera conocimientos generales y estratégicos sobre la implementación de las 

Normas ISO 22301:2019 para la gestión de continuidad del negocio. 

   PRE REQUISITOS
No tiene requisitos previos. 

   OBJETIVOS
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Brindar conocimiento sobre el diseño de estrategias tácticas y operativas para preparar un plan de acción completo para 

enfrentar interrupciones menores y mayores de las operaciones y mantener los recursos seguros, brindando continuidad 

en la operatividad del negocio. 

Proporcionar orientación práctica, fácil y efectiva sobre cómo implementar la norma ISO 22301:2019, para implementar la 

continuidad del negocio y afrontar crisis por interrupciones en los servicios tecnológicos. 

Brindar conocimiento para la identificación de los procesos críticos de la cadena de valor organizacional de acuerdo con 

su actividad económica, con el objeto de canalizar las estrategias de continuidad, para lograr mantener la funcionalidad 

operativa en la organización. 

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Este curso lo prepara para el examen: ISO 22301 Implementer Certified.

Certificado oficial de CertJOIN.

   CONTENIDO

1. QUÉ ES CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

2. SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

3. ¿QUÉ ES LA NORMA ISO 22301:2019? 

4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

5. NORMAS ISO RELACIONADAS 

6. ESTRUCTURA GENERAL DE LA NORMA ISO 22301:2019 

6.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

6.2. LIDERAZGO 

6.3. PLANEACIÓN 

6.4. SOPORTE 

6.5. OPERACIÓN 

6.6. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

6.7. MEJORAMIENTO 

7. ¿QUÉ ES MTPD? 

8. CRITERIOS PARA ESTABLECER EL MTPD. 

9. ¿QUÉ ES RPO? 

10. ¿QUÉ ES RTO? 

11. CÓMO SE INTERRELACIONAN EL RPO, RTO Y MTPD. 
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12. PAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

13. PASOS PARA DESARROLLAR UN BCP 

14. ANÁLISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO – BIA 

15. PROCESO BIA 

16. PLAN DE CONTINGENCIA 

17. FASES DEL PLAN DE CONTINGENCIA 

18. DRP: DISASTER RECOVERY PLAN 

19. GESTIÓN DE CRISIS 

20. CÓMO AFRONTAR UNA CRISIS 

21. CÓMO PREVENIR UNA CRISIS. 

22. PLAN DE COMUNICACIÓN DE CRISIS. 

23. RESILIENCIA ORGANIZACIONAL. 

24. PLAN DE FORMACIÓN/ CONCIENTIZACIÓN DEL BPC. 

25. FACTORES CLAVES DE ÉXITO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGCN- BCMS. 

26. CICLO PDCA/ PHVA 

27. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL SGCN/ BCMS 

28. GESTIÓN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONTINUIDAD 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, los participantes podrán Proporcionar herramientas que permitan disminuir el impacto y el caos ante 

cualquier incidente y que la empresa esté preparada para poder responder y accionar oportunamente ante estos eventos, 

en el mínimo tiempo. 
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