P COGNOS

| SO 9001 Lead Auditor

Cadigo: 1SO-9001-AL
Propuesta de Valor: PECB

Duracién: 40 Horas

La capacitacién del Auditor Lider ISO 9001 le permite
desarrollar la experiencia necesaria para realizar una
auditoria del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) aplicando
principios, procedimientos 'y técnicas de auditoria
ampliamente  reconocidos. Durante este curso de
capacitacion, adquirird los conocimientos y habilidades para
planificar y llevar a cabo auditorias internas y externas de
conformidad con la norma ISO 19011 y el proceso de
certificacion segun la norma ISO / IEC 17021-1.

Con base en ejercicios practicos, podra dominar las técnicas
de auditoria y ser competente para administrar un programa
. de auditoria, un equipo de auditoria, comunicacion con los
PECB Certified 1ISO 9001 clientgs y resolucic’)n- de conflictqs. Después d.e z'idquirir la

. experiencia necesaria para realizar esta auditoria, puede
Lead Auditor rendirse al examen y solicitar una credencial de "Auditor
Lider 1SO 9001 Certificado PECB". Al poseer un Certificado
de Auditor Lider de PECB, demostrara que tiene las
capacidades y competencias para auditar a las
organizaciones segln las mejores practicas.

® AUDIENCIA

Este curso esta dirigido a:

¢ Auditores que buscan realizar y liderar auditorias de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
* Gerentes o consultores que buscan dominar un proceso de auditoria del Sistema de Gestion de Calidad.

¢ Individuos responsables de mantener la conformidad con los requisitos de QMS.

* Expertos técnicos que buscan prepararse para una auditoria del Sistema de Gestion de Calidad.

* Asesores expertos en Gestion de la Calidad.

PRE REQUISITOS

* Una comprension fundamental de la norma ISO 9001 y un amplio conocimiento de los principios de auditoria.

OBJETIVOS

¢ Entender las operaciones de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en ISO 9001.

* Reconocer la correlacién entre ISO 9001 y otras normas y marcos regulatorios

e Comprender el rol del auditor para: planificar, dirigir y dar seguimiento a una auditoria del sistema de gestién de acuerdo
con la norma ISO 19011.
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e Aprender a dirigir un equipo de auditoria y auditoria.

e Aprender a interpretar los requisitos de 1ISO 9001 en el contexto de una auditoria de QMS.

e Adquirir las competencias de un auditor para: planificar una auditoria, dirigir una auditoria, redactar informes y hacer un
seguimiento de una auditoria de conformidad con la norma ISO 19011.

B CERTIFICACION DISPONIBLE

* Este curso lo prepara para la certificacion: PECB Certified ISO 9001 Lead Auditor.
e Certificado oficial de PECB.

& CONTENIDO
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1. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD (SGC) Y A 1SO 9001

1.1. OBJETIVOS DEL CURSO Y ESTRUCTURA

1.2. NORMAS Y MARCOS REGULATORIOS

1.3. PROCESO DE CERTIFICACION

1.4. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE LA CALIDAD
1.5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

2. PRINCIPIOS DE AUDITORIA, PREPARACION Y LANZAMIENTO DE UNA AUDITORIA

2.1. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DE AUDITORIA FUNDAMENTALES

2.2. ENFOQUE DE AUDITORIA BASADO EN PRUEBAS Y RIESGO

2.3. INICIACION DE LA AUDITORIA

2.4. ETAPA 1 DE LA AUDITORIA

2.5. PREPARACION DE LA ETAPA 2 DE LA AUDITORIA (AUDITORIA IN SITU)

3. ACTIVIDADES DE AUDITORIA IN SITU

3.1. FASE 2 AUDITORIA

3.2. COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA

3.3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

3.4. CREACION DE PLANES DE PRUEBA DE AUDITORIA

3.5. REDACCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA E INFORMES DE INCONFORMIDAD

4. CIERRE DE LA AUDITORIA

4.1. DOCUMENTACION DE AUDITORIA Y REVISION DE CALIDAD
4.2. CIERRE DE LA AUDITORIA

4.3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION POR EL AUDITOR

4.4. MAS ALLA DE LA AUDITORIA INICIAL

4.5. GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

4.6. COMPETENCIA , EVALUACION Y CIERRE DE LA FORMACION

5. EXAMEN DE CERTIFICACION

X BENEFICIOS

Al convertirse en un profesional certificado ISO 9001, podra:

e Adquirir experiencia en sistemas de gestion de calidad.

* Ayudar a la organizacion a ofrecer productos y servicios cualitativos.
¢ Ayudar a la organizacion a reducir costos.

* Obtenga ventaja competitiva y Aumente la eficacia.
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