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La capacitación del implementador líder de ISO 26000 le 

permite desarrollar la experiencia necesaria para ayudar a 

una organización a contribuir al desarrollo sostenible basado 

en la ISO 26000. Durante este curso de capacitación, 

también obtendrá una comprensión completa de los temas, 

principios y prácticas de responsabilidad social y ser capaz 

de aplicarlos de manera efectiva en una organización para 

mejorar su desempeño, compromiso y credibilidad en 

Responsabilidad Social.

Después de dominar todos los conceptos necesarios de 

Responsabilidad Social, puede rendirse al examen y solicitar 

la credencial de "Implementador líder de ISO 26000 PECB 

Certified". Al poseer un Certificado de Implementador 

Principal de PECB, podrá demostrar que posee el 

conocimiento práctico y las capacidades profesionales para 

integrar y promover las prácticas de ISO 26000 en una 

organización.

   AUDIENCIA
Este curso está dirigido a: 

Gestores o consultores preocupados y comprometidos con la Responsabilidad Social. 

Asesores expertos que buscan apoyar a las organizaciones para que contribuyan al desarrollo sostenible y los alientan a 

ir más allá del cumplimiento legal. 

Personas responsables de integrar y promover el comportamiento de la Responsabilidad Social dentro de una 

organización. 

Personas que buscan obtener un conocimiento hábil de los principios y prácticas clave de la Responsabilidad Social. 

   PRE REQUISITOS
Una comprensión fundamental de la norma ISO 26000 y un amplio conocimiento de los problemas y preocupaciones de 

la Responsabilidad Social. 

   OBJETIVOS
Comprenda los conceptos, términos y definiciones de ISO 26000, que son necesarios para garantizar la contribución de 

una organización al desarrollo sostenible. 

Dominar las materias principales de la Responsabilidad Social para identificar problemas relevantes y establecer 

objetivos. 

Aprender a interpretar los principios y prácticas fundamentales de la Responsabilidad Social. 
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Adquirir la experiencia para asesorar a una organización en la integración del comportamiento de Responsabilidad Social 

basado en las directrices ISO 26000. 

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Este curso te prepara para el examen de : “Implementador líder ISO 26000 certificado por PECB”.

Certificación oficial de PECB.

   CONTENIDO

1. INTRODUCCIÓN A LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SEGÚN LO ESPECIFICADO EN ISO 26000 

1.1. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL CURSO 

1.2. NORMA Y MARCO REGULATORIO 

1.3. COMPRENSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

1.4. CARACTERÍSTICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

1.5. INICIATIVAS VOLUNTARIAS CON RESPECTO A LA RESPONABILIDAD SOCIAL 

2. PRINCIPIOS Y PRÁCTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

2.1. RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA 

2.2. COMPORTAMIENTO ÉTICO 

2.3. RESPETO POR EL INTERÉS DE LAS PARTES INTERESADAS 

2.4. RESPETO POR EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD 

2.5. RESPETO POR LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO INTERNACIONALES 

2.6. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS 

2.7. RECONOCER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL E INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS 

3. TEMAS FUNDAMENTALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

3.1. GOBERNANZA ORGANIZACIONAL 

3.2. DERECHOS HUMANOS 

3.3. PRÁCTICAS LABORALES 

3.4. EL ENTORNO 

3.5. PRÁCTICAS JUSTAS DE OPERACIÓN 

3.6. PROBLEMÁTICAS DEL CONSUMIDOR 

3.7. PARTICIPACIÓN Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

4. INTEGRACIÓN DEL COMPORTAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN 

4.1. ORIENTACIÓN EN LA INTEGRACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN TODA LA ORGANIZACIÓN 

4.2. COMUNICACIÓN EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEJORA DE LA CREDIBILIDAD 

4.3. REVISIÓN Y MEJORA DE LAS ACCIONES Y PRÁCTICAS DE UNA ORGANIZACIÓN RELACIONADAS CON LA 

RESPONSABILIDAD 

4.4. CERTIFICACIÓN EN ISO 26000 

4.5. CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 
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5. EXAMEN DE CERTIFICACIÓN 

   BENEFICIOS
Al finalizar la capacitación y completar exitosamente el examen, los participantes pueden solicitar las credenciales de 

Implementador Provisional, Implementador, Implementador Principal e Implementador Principal Principal ISO 26000, todo 

certificado en función de sus niveles de experiencia. 

Un certificado será emitido a los participantes que han aprobado satisfactoriamente el examen y cumplen con todos los 

otros requisitos relacionados con la credencial seleccionada.
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