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La capacitación en Fundamentos de ISO 22320 le permitirá 

aprender los elementos básicos para implementar y manejar 

una Gestión de Emergencias según lo especificado en la ISO 

22320. Durante esta capacitación, usted será capaz de 

comprender los diferentes módulos de la Gestión de 

Emergencias, entre los que se encuentran las políticas, los 

procedimientos, las medidas de desempeño, el compromiso 

de la dirección, auditoría interna, revisión por la dirección y 

mejora continua de la Gestión de Emergencias. 

   AUDIENCIA
Las personas que participan en Gestión de Emergencias

Las personas que desean adquirir conocimientos acerca de los procesos principales de Gestión de Emergencias

Las personas encargadas de mantener la conformidad con los requisitos de la ISO 22320

Los miembros del equipo de Gestión de Emergencias

   PRE REQUISITOS
Ninguno

   OBJETIVOS
Comprender los componentes y las operaciones de gestión de emergencias y la conformidad de sus procesos con la ISO 

22320 y sus principales procesos

Analizar el objetivo, el contenido y la correlación entre la norma ISO 22320, ISO 22301, así como otras normas y 

reglamentos de gestión de incidentes y emergencias

Comprender los conceptos, los enfoques, las normas para una operación eficaz de un programa de Gestión de 

Emergencias.
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   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificado oficial de PEBC

   CONTENIDO

1. INTRODUCCIÓN A LOS CONCEPTOS DE GESTIÓN DE EMERGENCIAS SEGÚN LO ESPECIFICADO EN LA ISO 22320 

2. REQUISITOS DE LA GESTIÓN DE EMERGENCIAS Y EXAMEN DE CERTIFICACIÓN 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, los participantes comprenderan las metodologías, los requisitos, el marco y el enfoque de gestión 

fundamentales.
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