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La operación del negocio es crucial para la generación de 

valor económica en una organización.

La gestión de riesgo operacional permite prevenir, detectar y 

responder ante amenazas que puedan detener la operación 

como: el error humano, fraude interno, desastres naturales, 

ciberataques entre otros permitiendo crear una cultura de 

riesgo que se internalizará en todos los procesos de negocio.

   AUDIENCIA
Este curso está dirigido a todo tipo de profesionales vinculados directa o indirectamente con la actividad del riesgo como 

Funcionarios de Negocio, Gerentes y especialistas del riesgo operacional, Gerentes y especialistas de continuidad de 

negocio, Gerentes y especialistas de cumplimiento, Gerentes y especialistas de seguridad de la información, Gerentes y 

especialistas de tecnologías de la información, auditores internos y externos, consultores y asesores entre otros.

   PRE REQUISITOS
El participante debe tener conocimientos del estándar ISO/IEC 31000 para la gestión de riesgo empresarial. 

   OBJETIVOS
Brindar al participante la capacidad de establecer apropiadamente un marco para la gestión de riesgos operacionales en 

una empresa real de acuerdo con las mejores prácticas y estándares del mercado, lo que permitirá a sus directivos y 

colaboradores internalizar los riesgos en la toma de decisiones, alineadas al logro de los objetivos estratégicos.
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   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, usted podrá ser capaz de asumir cargos de mayor envergadura y confianza en áreas de riesgo, 

auditoría, cumplimiento y consultoría. 
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