P COGNOS

Design Thinking Professional Certificate - DTPC

Cadigo: DTPC-001
Propuesta de Valor: CERTIPROF

Duracién: 20 Horas

Design Thinking proporciona una comprension detallada de
los conceptos y definiciones clave para mejorar su
interaccion con la experiencia del usuario dividida en cinco
fases: empatizar, definir, idear, crear prototipos y evaluar.
Esto ayuda a las organizaciones a crear propuestas Utiles
gue se adapten a las necesidades reales de las personas;
permitiéndoles ampliar el portafolio de servicios, consolidar la
marca y mejorar los resultados.

DESIGN THIN
PROFESSIONAL CERTIFICA
(DTPC®) 4

® AUDIENCIA

* Cualquier persona que esté interesada en ampliar sus conocimientos en Design Thinking y desee implementar nuevas
herramientas para planificar y organizar los componentes de un servicio, para mejorar su interaccion con la experiencia
de usuario.

PRE REQUISITOS

* No hay requisitos previos para esta certificacion.

OBJETIVOS

® ;Qué es la Innovacién?

¢ Era digital.

® Conexiones con Design Thinking.
* ;Qué es Design Thinking?

* Funciones de Design Thinking

* Fases del Design Thinking.
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P® CERTIFICACION DISPONIBLE

® Este curso lo prepara para el examen que lo certifica como: Design Thinking Professional Certificate - DTPC.

¢ Tipo de Certificacion: Fundamentos.

® Codigo de Certificacion: DTPC®.

¢ Detalles del Examen: Formato: Opcion multiple. Preguntas: 40. Idioma: Inglés / Espafiol / Portugués. Puntuacion de
aprobacion: 24/40 o 60%. Duracién: 60 minutos méaximo. Entrega: Este examen esté disponible en linea. Supervisado:
Quedara a criterio del Socio.

& CONTENIDO

1. INTRODUCCION

1.1. ¢ QUE ES INNOVACION?

1.2. INNOVACION

1.3. INNOVACION EN SERVICIOS
1.4. INNOVACION EN PRODUCTOS
1.5. INNOVACION EN PROCESOS

2.DIGITAL AGE

2.1. TRANSFORMACION DIGITAL
2.2. CONCEPTOS RELACIONADOS
2.3. EJEMPLOS DE TRANSFORMACION DISRUPTIVA

3. BENEFICIOS DE ESTA CERTIFICACION CONEXIONES CON DESIGN THINKING

3.1. ¢ QUE ES LEAN?
3.2. ¢ QUE ES AGILE?
3.3. :COMO SE CONECTAN?

4. DEFINICIONES CLAVES

4.1. ¢, QUE ES UN MODELO?

4.2. ¢ QUE ES UN FRAMEWORK?
4.3. ¢ QUE ES UNA TECNICA?

4.4. ; QUE ES UNA METODOLOGIA?

5. DESIGN THINKING

5.1. ¢ QUE ES DESIGN THINKING?
5.2. CARACTERISTICAS DE DESIGN THINKING

6. FASES DEL DESIGN THINKING

6.1. EMPATIZAR
6.2. DEFINIR
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6.3. IDEAR

6.4. PROTOTIPAR

6.5. EVALUAR

6.6. EJEMPLO DE ALTO NIVEL DE LAS FASES DE DT
6.7. COMPORTAMIENTO DE LAS POSIBILIDADES
6.8. PROCESO DE PENSAMIENTO

6.9. NUMERO DE METODOS

6.10. 7 ATRIBUTOS CHAVE DE DESIGN THINKING
6.11. MULTIDISCIPLINARY TEAMS

6.12. OPTIMISTIC MINDSET

6.13. CONCEPTUALIZACION

7. EMPATIA

7.1. DEFINICION DE EMPATIA

7.2. MAPA DE EMPATIA

7.3. METODO PERSONA

7.4. MAPA DE ACTORES

7.5. OBSERVACION

7.6. HABILIDADES DE INVESTIGACION

7.7. TECNICA JOURNEY MAPS

7.8. CREACION DE UN CUSTOMER JOURNEY
7.9. TECNICA INTERVIEW

7.10. INVESTIGACION

8. DEFINIR

8.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

8.2. PUNTO DE VISTA - POINT OF VIEW (POV)

8.3. BUENOS PUNTOS DE VISTA (POV)

8.4. CREAR MAPAS MENTALES

8.5. ;, COMO PODRIAMOS NOSOTROS? HMW

8.6. LISTA DE VERIFICACION DE LECTURA CRITICA
8.7. TECNICA AFFINITY DIAGRAM

9. IDEACION

9.1. IDEADO

9.2. IDEACION

9.3. 7 REGLAS DE GENERACION DE IDEAS
9.4. BRAINSTORMING

9.5. METODO ¢QUE PASA Si? (¢ WHAT IF...?)
9.6. BRAIN DUMP

9.7. REVERSE BRAINSTORMING

9.8. SCAMPER

9.9. TECNICA DE PRIORIZACION

Cognos tiene un Gnico cronograma virtual para todos los paises de habla Hispana. Los cursos presenciales estan disponibles a través de los centros franquiciados.

Copyright © Cognos 2020 Todos los derechos reservados.




P COGNOS

10. PROTOTIPAR

10.1. ¢ POR QUE PROTOTIPAR?

10.2. ¢ PARA QUE NOS SIRVEN?
10.3. STORYBOARD TECHNIQUE
10.4. LEGO

11. EVALUAR

11.1. ,POR QUE EVALUAR?

11.2. ;COMO EVALUAR?

11.3. FOCUS GROUP TECHNIQUES
11.4. PRUEBAS DE USABILIDAD

12. CERTIFICACION

12.1. ENLACES RECOMENDADOS
12.2. ENLACES RECOMENDADOS

W BENEFICIOS

e Complementar su crecimiento personal, profesional y seguir siendo relevante en el mercado en constante cambio.
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