
ISO 22301:2019 – Auditor Interno
Código: CERMIND-015

Propuesta de Valor: CERTMIND

Duración: 20 Horas

ISO 22301 es el primer estándar ISO centrado en la 

continuidad del negocio. Complementa las disciplinas 

mencionadas en ISO 27031 para la recuperación ante 

desastres de TI. La serie ISO 27000 es una amplia familia de 

estándares centrados en la seguridad de la información. 

Específicamente, ISO 27031 es un estándar especializado 

que aborda la continuidad del negocio. ISO 22301 se hace 

cargo de la actividad detallada a partir de ahí. Proporciona un 

marco práctico para establecer y gestionar un sistema eficaz 

de gestión de la continuidad del negocio, con el objetivo de 

proteger a cualquier organización de una amplia gama de 

posibles amenazas e interrupciones.

El propósito de la Certificación de ISO 22301 – Auditor 

Interno es demostrar que el profesional tiene una 

comprensión práctica de la terminología, estructura, y 

consideraciones para la definición, implementación, 

seguimiento, auditoría y mejora de un Sistema de Gestión de 

Continuidad de Negocio (SGCN); siguiendo los lineamientos 

de la norma ISO 22301 (continuidad de negocio) y la norma 

ISO 19011 (auditoría). 

   AUDIENCIA
Este curso es ideal para personas o equipos responsables que buscan entender el valor agregado que ofrece la 

metodología de ISO 22301 – Auditor Interno, relacionada sobre el desarrollo de las organizaciones. 

Roles como: Gerentes, analistas, lideres, especialistas y emprendedores interesados en potencializar y darle valor 

agregado a sus procesos, proyectos; además de ser una metodología para diferentes áreas profesionales y puede ser 

aplicada para proyectos personales. 

   PRE REQUISITOS
Ser mayor de edad, según la edad mínima determinada por Ley (Según el Documento Nacional de Identidad que deberá 

ser subido a la plataforma). 

Tener conocimientos básicos de lectura, escritura y aritmética básica:suma, resta, multiplicación y división 

Lectura y aceptación del Código de ética disponible en la plataforma antes de la presentación del examen de certificación. 

   OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

Certificar las habilidades de los profesionales que se desempeñan en el contexto de Tecnología. Para lograrlo, buscamos 

asegurar que los profesionales demuestren sus habilidades y conocimientos mediante la aplicación de un Examen de 

Certificación Internacional.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Demostrar conocimiento de los conceptos básicos y el contexto; y entender el enfoque de la norma ISO 22301 

Entender los conceptos básicos y el enfoque de la norma. 

Comprender el contexto de la organización teniendo en cuenta los objetivos estratégicos, los productos y servicios clave, 

la tolerancia al riesgo, incluyendo cualquier restricción y normativa de la organización. 

Comprender claramente la importancia del liderazgo y el involucramiento de la alta dirección en la organización, para 

crear un entorno de compromiso frente a la definición del SGCN 

Comprender las consideraciones para la definición de los objetivos y principios para la orientación del Sistema de Gestión 

de Continuidad de Negocio (SGCN) 

Comprender las consideraciones y aspectos que son necesarios para la definición e implementación del Sistema de 

Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN). 

Comprender cómo implementar y controlar los planes para lograr los objetivos de continuidad de negocio definidos en el 

Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN) 

Comprender la importancia de llevar seguimiento permanente al Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN), 

incluyendo revisiones periódicas para mejorar su operación.

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificado oficial de CERTMIND. 

Este curso lo prepara para la certificación ISO 22301 – Auditor Interno.

   CONTENIDO

1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 

1.1. CONTEXTUALIZACIÓN E INTRODUCCIÓN A LA NORMA ISO 22301 

1.2. ACTUALIZACIÓN ISO 22301: 2019 

2. CONCEPTOS BÁSICOS 

2.1. HISTORIA, CONTEXTUALIZACIÓN Y ESTRUCTURA DE LAS NORMAS ISO 

2.2. ESQUEMA Y PROCESO DE CERTIFICACIÓN 

2.3. INTRODUCCIÓN Y ALCANCE DE LA NORMA ISO 22301 

2.4. MODELO DE MEJORA CONTINUA PHVA 

2.5. CONCEPTOS BÁSICOS 

3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

3.1. ENTENDER LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 

3.2. ENTENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 

3.3. DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGCN 

3.4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 
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4. LIDERAZGO 

4.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO FRENTE A LA DEFINICIÓN DEL SGCN 

4.2. GESTIÓN DEL COMPROMISO 

4.3. POLÍTICA 

4.4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 

5. PLANIFICACIÓN 

5.1. CONSIDERACIONES SOBRE RIESGOS 

5.2. ACCIONES PARA ENFRENTAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES 

5.3. OBJETIVOS DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y PLANES PARA ALCANZARLOS 

6. SOPORTE 

6.1. RECURSOS NECESARIOS 

6.2. COMPETENCIA 

6.3. TOMA DE CONCIENCIA 

6.4. COMUNICACIÓN 

6.5. DOCUMENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

6.6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL DE LA INFORMACIÓN 

7. OPERACIÓN 

7.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

7.2. ANÁLISIS DE IMPACTO A NEGOCIO (BIA) Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

7.3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 

7.4. PROTECCIÓN Y MITIGACIÓN 

8. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

8.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL SGCN 

8.2. EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

8.3. AUDITORÍA INTERNA 

8.4. REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 

9. MEJORA 

9.1. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

9.2. LA MEJORA CONTINUA DEL SGCN 

10. DIRECTRICES PARA LA AUDITORÍA. (SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 19011 NORMA, PARA LLEVAR A 
CABO LA AUDITORÍA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN) 

10.1. GESTIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORÍA 

10.2. REALIZAR LA AUDITORÍA 

10.3. COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE UN AUDITOR 
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   BENEFICIOS
En este curso los alumnos conocerán y entenderán la estructura de la norma y lo cambios aplicados en su última 

actualización. Entender los conceptos básicos y el enfoque de la norma.
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