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La capacitación de Gerente Líder de Contratación Externa le 

permitirá adquirir un profundo conocimiento acerca de los 

principios básicos de la contratación externa basados en la 

ISO 37500. 

Después de dominar todos los conceptos necesarios de 

Contratación Externa, usted puede presentar el examen y 

solicitar la credencial de "Gerente Líder Certificado en 

Contratación Externa de PECB". Al tener un Certificado de 

Gerente Líder de Contratación Externa de PECB, usted 

podrá demostrar que cuenta con los conocimientos prácticos 

y las capacidades profesionales para gestionar actividades 

de contratación externa. 

   AUDIENCIA
Gerentes o consultores que buscan dominar sus habilidades para apoyar a una organización durante la implementación 

de una estrategia de contratación externa 

Gerentes o consultores que buscan dominar sus habilidades para apoyar a una organización durante la negociación y 

establecimiento de acuerdos de contratación externa 

Las partes interesadas que participan en gobernanza de contratación externa 

Las personas responsables de las actividades de contratación externa de una organización 

Las personas responsables de la gestión de riesgos de contratación externa 

   PRE REQUISITOS
Una comprensión fundamental de los servicios de contratación externa y un amplio conocimiento de los principios, 

conceptos y estrategias de gestión. 

   OBJETIVOS
Comprender los principios y conceptos de la contratación externa basados en las recomendaciones de la ISO 37500 

Adquirir un amplio conocimiento acerca del modelo de ciclo de vida completo de la contratación externa 

Ser capaz de interpretar los requisitos de la ISO 37500 en el contexto específico de una organización 

Adquirir la experiencia para apoyar a una organización en el diseño y despliegue eficaz de una estrategia de contratación 

externa 
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Dominar la experiencia para ayudar a una organización durante la transición y el funcionamiento de las actividades de 

contratación externa 

Dominar los métodos, las técnicas y los enfoques que se utilizan para supervisar y evaluar efectivamente actividades de 

contratación externa

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Este curso lo prepara para el examen Gerente Líder Certificado en Contratación Externa de PECB
Certificado oficial de PECB. 

   CONTENIDO

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SUBCONTRATACIÓN Y GOBERNANZA DE LA SUBCONTRATACIÓN 

1.1. OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL CURSO 

1.2. MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO 

1.3. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN EXTERNALIZACIÓN 

1.4. COMPRENDER LA ORGANIZACIÓN Y ANALIZAR EL SISTEMA EXISTENTE 

1.5. ALCANCE Y POLÍTICA DE EXTERNALIZACIÓN 

1.6. GESTIÓN DE RIESGOS 

2. DISEÑAR Y DESPLEGAR LA ESTRATEGIA DE CONTRATACIÓN EXTERNA 

2.1. ANÁLISIS DE LA ESTRATEGIA 

2.2. DESARROLLAR LA ESTRATEGIA Y EL CASO DE NEGOCIO 

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

2.4. OBJETIVOS Y METAS DE LA SUBCONTRATACIÓN 

2.5. IDENTIFICAR Y SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES 

2.6. NEGOCIAR Y ESTABLECER LOS ACUERDOS 

2.7. COMPETENCIA, FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

2.8. COMUNICACIÓN 

3. TRANSICIÓN Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACIÓN EXTERNA 

3.1. ESTABLECER EL EQUIPO DEL PROYECTO DE TRANSICIÓN Y EXTERNALIZACIÓN DE LA GOBERNANZA 

3.2. REFINAR LOS MARCOS OPERATIVOS Y PLAN DE TRANSICIÓN 

3.3. PROBAR LA CAPACIDAD DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

3.4. PILOTAJE Y TRASPASO 

3.5. PRESTAR SERVICIOS Y VALOR 

3.6. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACIÓN EXTERNA 

4.1. GESTIÓN DE ACTIVIDADES DE EXTERNALIZACIÓN 

4.2. SUPERVISIÓN Y REVISIÓN DEL DESEMPEÑO DEL SERVICIO 

4.3. MEJORA CONTINUA 

4.4. CONTINUACIÓN O TERMINACIÓN DEL ACUERDO 

Cognos tiene un único cronograma virtual para todos los países de habla Hispana. Los cursos presenciales están disponibles a través de los centros franquiciados. 
Copyright © Cognos 2020 Todos los derechos reservados. 



4.5. CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

5. EXAMEN DE CERTIFICACIÓN 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, los participantes podrán diseñar y desplegar una estrategia de contratación externa 
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