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Duracién: 40 Horas

La capacitacion de Gerente Lider de Contratacion Externa le
permitira adquirir un profundo conocimiento acerca de los
|3 ': ('\ l3 principios basicos de la contratacion externa basados en la
e ISO 37500.

Después de dominar todos los conceptos necesarios de
Contratacion Externa, usted puede presentar el examen y
solicitar la credencial de "Gerente Lider Certificado en
Contratacion Externa de PECB". Al tener un Certificado de
Gerente Lider de Contratacion Externa de PECB, usted
podra demostrar que cuenta con los conocimientos practicos
y las capacidades profesionales para gestionar actividades
de contratacion externa.

® AUDIENCIA

* Gerentes o consultores que buscan dominar sus habilidades para apoyar a una organizacion durante la implementacién
de una estrategia de contratacion externa

* Gerentes 0 consultores que buscan dominar sus habilidades para apoyar a una organizacién durante la negociacién y
establecimiento de acuerdos de contratacion externa

* |as partes interesadas que participan en gobernanza de contratacion externa

* Las personas responsables de las actividades de contratacion externa de una organizacion

¢ |as personas responsables de la gestion de riesgos de contratacion externa

PRE REQUISITOS

e Una comprension fundamental de los servicios de contratacion externa y un amplio conocimiento de los principios,
conceptos y estrategias de gestion.

OBJETIVOS

e Comprender los principios y conceptos de la contratacion externa basados en las recomendaciones de la ISO 37500

¢ Adquirir un amplio conocimiento acerca del modelo de ciclo de vida completo de la contratacion externa

e Ser capaz de interpretar los requisitos de la ISO 37500 en el contexto especifico de una organizacién

e Adquirir la experiencia para apoyar a una organizacion en el disefio y despliegue eficaz de una estrategia de contratacion
externa
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e Dominar la experiencia para ayudar a una organizacion durante la transicion y el funcionamiento de las actividades de
contratacion externa

e Dominar los métodos, las técnicas y los enfoques que se utilizan para supervisar y evaluar efectivamente actividades de
contratacion externa

B CERTIFICACION DISPONIBLE

¢ Este curso lo prepara para el examen Gerente Lider Certificado en Contratacion Externa de PECB
e Certificado oficial de PECB.

& CONTENIDO

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SUBCONTRATACION Y GOBERNANZA DE LA SUBCONTRATACION

1.1. OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL CURSO
1.2. MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

1.3. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN EXTERNALIZACION
1.4. COMPRENDER LA ORGANIZACION Y ANALIZAR EL SISTEMA EXISTENTE
1.5. ALCANCE Y POLITICA DE EXTERNALIZACION

1.6. GESTION DE RIESGOS

2. DISENAR Y DESPLEGAR LA ESTRATEGIA DE CONTRATACION EXTERNA

2.1. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA

2.2. DESARROLLAR LA ESTRATEGIA Y EL CASO DE NEGOCIO
2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

2.4. OBJETIVOS Y METAS DE LA SUBCONTRATACION

2.5. IDENTIFICAR Y SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES
2.6. NEGOCIAR Y ESTABLECER LOS ACUERDOS

2.7. COMPETENCIA, FORMACION Y SENSIBILIZACION

2.8. COMUNICACION

3. TRANSICION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION EXTERNA

3.1. ESTABLECER EL EQUIPO DEL PROYECTO DE TRANSICION Y EXTERNALIZACION DE LA GOBERNANZA
3.2. REFINAR LOS MARCOS OPERATIVOS Y PLAN DE TRANSICION

3.3. PROBAR LA CAPACIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

3.4. PILOTAJE Y TRASPASO

3.5. PRESTAR SERVICIOS Y VALOR

3.6. SOLUCION DE PROBLEMAS

4. SEGUIMIENTOY EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION EXTERNA

4.1. GESTION DE ACTIVIDADES DE EXTERNALIZACION

4.2. SUPERVISION Y REVISION DEL DESEMPENO DEL SERVICIO
4.3. MEJORA CONTINUA

4.4. CONTINUACION O TERMINACION DEL ACUERDO
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4.5. CIERRE DE LA CAPACITACION

5. EXAMEN DE CERTIFICACION

X BENEFICIOS

¢ Al finalizar el curso, los participantes podran disefiar y desplegar una estrategia de contratacion externa
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