P COGNOS

Bl & Gestion Del Conocimiento Corporativo (CKM)

Cadigo: BI-KM-02
Propuesta de Valor: KNOWLEDGE MANAGEMENT

Duracién: 15 Horas

La gestion del conocimiento corporativo (CKM) tiene como
objetivo principal contribuir al logro de la estrategia
organizacional y solo es posible en un contexto de
trabajadores que aprenden y comparten sus conocimientos.

Se trabajara estableciendo criterios para iniciar entre pares
comunidades de practica que puedan ser exitosas; asi como
en identificar principios y factores claves de éxito para las
iniciativas de gestion del conocimiento.

También se estudiara el desarrollo de formas innovadoras
de motivar al personal con ganancias rapidas, asi como la
creacion de la vision de la gestion del conocimiento para la
empresa, incluyendo una estrategia solida para llegar a dicha
vision.

® AUDIENCIA

¢ Profesionales nuevos o con alguna experiencia que estan involucrados o lideran proyectos de gestion del conocimiento
en sus respectivos ambitos y si lo desean, compartir sus experiencias en gestion del conocimiento. Orientado para
cualquiera que tenga la tarea de liderar o mejorar una iniciativa de gestion del conocimiento.

e Esta formacion es ideal para un realizar un proceso de aprendizaje de nivel inicial e intermedio, trabajando una
metodologia para llevar adelante las iniciativas, tips y herramientas para una aplicacion real.

= PRE REQUISITOS

* No necesita experiencia en gestion del conocimiento (KM) o en tecnologias de la informacion (TI) para comenzar este
programa de formacion. Se comienza por los médulos introductorios disefiados para construir los fundamentos antes de
estudiar los conceptos mas avanzados.

OBJETIVOS

e Comprender los fundamentos esenciales de la gestion del conocimiento corporativo (CKM), incluyendo la importancia del
conocimiento de valor y su papel en la estrategia y desempefio organizacional.

e Dominar las fases de Creacién en CKM, explorando como identificar, adquirir, generar, evaluar y capturar conocimiento
organizacional de manera efectiva y como promover el aprendizaje individual y colectivo.

e Aprender los procesos de Organizacion en CKM, abordando la documentacion y el almacenamiento del conocimiento de
manera estructurada para facilitar la accesibilidad y la preservacién a largo plazo.
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* Explorar las estrategias de Distribucion en CKM, incluyendo la distribucién digital y cara a cara del conocimiento, asi
como fomentar la conducta de compartir conocimiento y la practica del storytelling.

* Profundizar en las fases de Aplicacion en CKM, comprendiendo cdmo aplicar y reutilizar eficazmente el conocimiento
organizacional, promoviendo la innovacién y la colaboracion a través de comunidades de practica.

e Construir entornos colaborativos que fomenten la comunicacion efectiva y la innovacién, transformando a la organizacion
en un entorno de aprendizaje rapido y adaptable.

B CERTIFICACION DISPONIBLE

e Certificacion oficial de COGNOS.

& CONTENIDO

1. FUNDAMENTOS: LASBASES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CORPORATIVO (CKM)

1.1. CONOCIMIENTO Y EL CONOCIMIENTO DE VALOR

1.2. CONCEPTOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.3. LOS PROCESOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.4. EL DISENO ORGANIZACIONAL

1.5. CAPACIDADES Y CONDICIONES ORGANIZACIONALES
1.6. EL COMPONTE HUMANO: LAS PERSONAS

1.7. ESTRATEGIA Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL

2. CREACION, FASE 1 DEL CKM

2.1. LA IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
2.2. LA ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

2.3. LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

2.4. COMO APRENDEN LAS PERSONAS

2.5. CREACION DEL CONOCIMIENTO SEGUN NONAKA Y TAKEUCHI
2.6. DEL APRENDIZAJE INDIVIDUAL AL ORGANIZACIONAL

2.7. CREACION DEL CONOCIMIENTO SEGUN EL MODELO 4l

3. ORGANIZACION, FASE 2 DEL CKM

3.1. DOCUMENTACION DEL CONOCIMIENTO
3.2. ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

4. DISTRIBUCION, FASE 3 DEL CKM

4.1. LA DISTRIBUCION DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

4.2. LA DISTRIBUCION CARA A CARA DEL CONOCIMIENTO
4.3. LA CONDUCTA DE COMPARTIR CONOCIMIENTO

4.4. STORYTELLING O CONTAR HISTORIAS

5. APLICACION, FASES 4 DEL CKM

5.1. LA APLICACION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
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5.2. LA UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL CONOCIMIENTO
5.3. RELACION ENTRE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
5.4. COMUNIDADES DE PRACTICA

X BENEFICIOS

e Al finalizar el curso, los participantes identificaran los procesos y herramientas necesarias para estructurar un sistema
organico de la gestion del conocimiento corporativo.
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