
Salesforce: Administer, Extend, and Automate Salesforce
Código: ADX-211

Propuesta de Valor: OTROS CURSOS DE CAPACITACIÓN TECNOLÓGICA

Duración: 32 Horas

Lleve sus habilidades como Administrador de Salesforce al 

siguiente nivel. Descubra cómo ampliar Salesforce con 

aplicaciones Lightning y objetos personalizados. Diseñe y 

cree flujos complejos para convertirse en un campeón de la 

automatización y elabore tableros y reportes avanzados para 

lograr mayor eficiencia. Nuestros expertos de Salesforce 

compartirán sugerencias y mejores prácticas para que lleve 

sus habilidades como administrador al siguiente nivel y le 

brindarán las herramientas para que aproveche Salesforce al 

máximo. 

   AUDIENCIA
Este curso está dirigido a administradores que cuentan con la credencial de Salesforce Certified Administrator o tienen al 

menos 6 meses de experiencia en la administración de Salesforce. 

Quienes deseen obtener la credencial de Salesforce Advanced Administrator o profundizar en los conocimientos y las 

habilidades de Salesforce. 

   PRE REQUISITOS
No tiene requisitos previos. 

   OBJETIVOS
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Solucionar problemas de modelos de seguridad complejos y modificarlos en función de los requisitos de negocio. 

Modificar una aplicación Lightning para satisfacer necesidades de negocio. 

Identificar los tipos de relaciones disponibles en Salesforce y cuándo utilizar cada una. 

Mejorar la calidad de los datos con funciones de fórmula y reglas de validación avanzadas. 

Utilizar Flow para resolver problemas de negocio y mejorar la productividad. 

Planificar y crear un proceso de aprobación. 

Utilizar la orden de ejecución para explicar el motivo por el que las automatizaciones se ejecutan en horarios específicos. 

Determinar cuándo configurar, comprar o ampliar productos de Salesforce. 

Utilizar técnicas avanzadas de elaboración de reportes para analizar datos. 

   CERTIFICACIÓN DISPONIBLE
Certificado oficial de COGNOS. 

   CONTENIDO

1. PROTECCIÓN DE SUS DATOS 

2. OBJETOS, CAMPOS Y RELACIONES 

3. MAYOR EFICIENCIA CON APLICACIONES LIGHTNING 

4. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS DATOS 

5. SALESFORCE FLOW 

6. FLUJO: CREAR DESDE CERO 

7. FLUJO: CONSIDERACIONES Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

8. EL PROCESO DE APROBACIÓN 

9. AUDITORÍA Y AMPLIACIÓN DE AUTOMATIZACIONES 

10. ELABORACIÓN AVANZADA DE REPORTES 

   BENEFICIOS
Al finalizar el curso, los participantes podrán solucionar problemas de flujos derivados de la orden de ejecución y las 

entradas de datos no válidos. 
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